1. Priloha ¢€.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Obstaravatel na strane 2
dokumentu uvadza, Ze rieSenie musi byt upravovatelné vzhladom na v ¢ase sa meniace
potreby objednavatela pocas celej doby plnenia zmluvy a musi umozfiovat rozSirenie
dodévapych sluzieb.

Otdzka Ziadatela: Aké konkrétne zmeny predmetného riesenia oCakdva Obstardvatel v suvislosti s
meniacimi sa potrebami pocas doby plnenia zmluvy? Aky budu mat ocakdvany dosah tieto zmeny na
uspesného uchddzaca, a akym spésobom ocakdva Obstardvatel, Ze budu takéto zmeny zohladnené v
oceneni v ramci predkladanej cenovej ponuky? Uchddza¢ md za to, Ze takéto znenie sutaznych
podkladov nie je dostatocne popisané, preto mézZe ddjst k nepresnej interpretdcii a predloZeniu
ekonomicky menej vyhodnej ponuky, ako v pripade jasne definovaného zadania. Ziadame
Obstardvatela spresnit znenie v Opise predmetu zdkazky.

Odpoved:

Meniace sa potreby objedndvatelskej organizacie v ¢ase — rieSenie dodané poskytovatefom musi
umoziovat Standardné prevadzkové zmeny na zéklade poZiadavky objednavatelskej organizacie —
zmeny klapiek, mien a Cisel, povoleni volacich smerov, presmerovani, umiestnenia telefonnych
pristrojov. Zaroven moznost podla potreby objednavatelskej organizacie pridat telefénny pristroj,
odobrat telefénny pristroj, zmenit mnoZstvo a umiestnenie aktivnych prvkov siete, zvySovanie
bezpecnostnych parametrov, atd.

Vzhladom na mnoZstvo lokalit objedndvatelskej organizacie a Standardné prevadzkové zmeny ako
fluktudcia zamestnancov, Uprava a zmena priestorov, pridanie/odobranie lokality musi byt dodané
rieSenie upravovatelné s moznostou rozsirenia.

Budovanie dalsich novych fyzickych sieti podla poZiadaviek objedndvatelskej organizacie, dodanie
dalsich novych aktivnych prvkov siete a telefonnych pristrojov pri rozsirovani dodavanych sluzieb
nad ramec sluzieb a dodavok vyzadovanych v zakazke pocas trvanie zmluvného vztahu, nie je
povinnostou poskytovatela, ale nim dodavané riesenie musi takéto zmeny umoznovat vzhladom na
beZné prevadzkové zmeny v objedndvatelskej organizacii.

Opis predmetu zdkazky v tomto bode objednéavatelska organizacia menit nebude.

Priloha €.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Obstaravatel na strane 2
dokumentu uvadza, Ze predpoklada zriadenie hlasovych uétov v predpokladanom pocte cca
600 klapiek s moznostou rozSirenia min. do 1000 VolIP klapiek.

Otdzka Ziadatela: Aky presny pocet klapiek o¢akdva ocenit Obstardvatel od Uchddzaca, resp. akym
spésobom poZaduje dané plnenie nacenit vzhladom na formu Prilohy ¢.2 — Ndvrhu na plnenie kritérii?

Odpoved:

Objednavatelska organizacia v stucasnosti prevadzkuje 660 klapiek /je to v ¢ase sa meniaci Udaj/.
Objednavatelska organizacia pozaduje pocas poskytovania sluzby moznost rozsirenia na minimalne
1000 VolP klapiek. Poskytovatel musi dodat a zabezpecit svoj systém tak, aby v priebehu
poskytovania sluzby mal moznost kedykolvek poskytovat hlasové ¢ty pre minimalne 1000 VolP
klapiek na zaklade poZiadavky objednavatelskej organizécie. Cize objednavatelska organizacia
pozaduje minimalne 1000 VolP klapiek a aktualne ich vyuziva 660.



Priloha €.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Obstaravatel na strane 3
dokumentu uvadza, ze pre hlasové sluzby budu vyuzivané teleféonne pristroje
objednavatelskej organizacie podla tabulky 1 alebo ich ekvivalenty. Objednavatelska
organizacia si vyhradzuje pravo menit’ poéet a umiestnenie telefénnych pristrojov podfa v
Case sa meniacich prevadzkovych potrieb organizacie.

Otdzka Ziadatela: Aku zmenu o¢akdva Obstardvatel' v Case trvania zmluvy s uspesnym uchddzac¢om?

Ocakdva sa pridanie novych lokalit, novych zariadeni, alebo péjde o existujuce zariadenia? Ako sa
pldnuje Obstardvatel vysporiadat so situdciou, Ze navyseny pocet poZadovanych zariadeni nebude
kompatibilny v novej poZadovanej topoldgii kompatibilny s dalsimi prvkami siete ako napr.
prevodnikmi v pripade analégovych telefénov? Akym spésobom bude pristupovat k tejto zmene v
suvislosti o ocenenim takejto zmeny? Bude takdto zmena predmetom dodatku k uzatvorenej zmluve,
resp. akym spésobom by mal takéto zmeny Uchddzac zohladnit vo svojej cenovej ponuke?

Vzhladom na mnoZstvo lokalit objedndvatelskej organizacie a Standardné prevadzkové zmeny ako
fluktudcia zamestnancov, Uprava a zmena priestorov, pridanie/odobranie lokality musi byt dodané
rieSenie upravovatelné s moznostou rozsirenia. Objednavatelska organizacia nebude navysovat
pocet analégovych telefénov. V pripade poziadavky na nové aktivne sietové zariadenia, budovanie
kabeldze nad ramec sluzieb a dodavok vyzadovanych v zakazke pocas trvanie zmluvného vztahu, nie
je to povinnostou poskytovatela, ale bude to rie$ené samostatne, novym vztahom. Standardné
prevadzkové zmeny ako napriklad pripojenie a konfiguracia nového VolP telefénu /pristroj
objednavatelskej organizacie/ do uz vybudovanej kabelazZe a existujuceho aktivneho prvku je
sucastou sluzby, rovnako ako napriklad presun switchu do inej miestnosti a jeho konfiguracia, bez
potreby budovania kabelaze, takéto Standardné prevadzkové zmeny su sucéastou poskytovanie
sluzby. Pri nutnosti dodat novy/vykonnejsi aktivny prvok, analégovy prevodnik, budovat kabeldz nad
ramec zmluvy na zdklade poziadavky objednavatelskej organizacie, bude toto rieSené novym
vztahom.

Priloha &.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 3 dokumentu
Obstaravatel uvadza, ze pocas trvania zmluvy je poskytovatel povinny zabezpecovat
pozarucny servis a opravy telefénnych pristrojov, pri¢om bude povinny poruchu detegovat
do 24 hodin a odstranit’ ju do 7 dni.

Otdzka Uchddzaca: Uchddzac md za to, Ze podmienka odstrdnenia poruchy na zariadeniach, ktoré su

po zdrucnej dobe, a ktoré s najvicsou pravdepodobnostou nedoddval Uspesny uchddzac je
neprimerand poZiadavka, vzhladom na skutocnost, Ze doddvatel sluzby nemézZe garantovat moznost
opravy pévodného zariadenia v tak krdtkej lehote. V pripade akceptdcie nenahraditelnosti, akym
spésobom budu refundované vzniknuté ndklady uspesného uchddzaca za ndhradu ekvivalentného
zariadenia?

Odpoved

Pri pozaruc¢nom servise nie si naklady na opravu telefonnych pristrojov a dodanie nového
ekvivalentného telefénneho pristroja prenasané na poskytovatela, ale zndsa ich objedndvatelska
organizacia. Povinnostou poskytovatela je do 24h detegovat poruchu a nasledne oznamit
objednavatelskej organizacii ponuku na opravu, alebo oznamit neopravitelnost. Novy
/objednavatelskej organizacie, alebo zakipeny od poskytovatela/, alebo opraveny telefénny pristroj



je povinny poskytovatel v rdmci poskytovania sluzby do 7 dni od vzniku poruchy nakonfigurovat,
umiestnit a sprevadzkovat.

Priloha €.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 4 dokumentu
Obstaravatel uvadza, ze v désledku Castej migracie klapiek v ramci objednavatel'skej
organizacie, Obstaravatel poZaduje na kazdom zariadeni technicku rezervu portov.

Otdzka uchddzaca: Akd velkd md byt rezerva portov na jednotlivych zariadeniach? Ziadame presnt

definiciu v Specifikdcii jednotlivych sietovych prvkov, v ktorych bude predpokladand rezerva
zohladnend. V opacnom pripade nie je moZné Obstardvatelovi vypracovat adekvdtnu cenovu ponuku
zohladriujucu principy verejného obstardvania.

Odpoved:

Objedndvatelska organizacia povaZuje za technickl rezervu portov minimalne 2 porty na kazdom
switchi, ktory je dodany v ramci poskytovania sluzby poskytovatelom. Tato poziadavka sa tyka
zariadeni dodanych poskytovatelom. Na switchoch objedndvatelskej organizacie, na ktorych bude
vybudovana siet a poskytované sluzby sa technicka rezerva portov nevyzaduje.

Priloha €.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zédkazky. Na strane 4 dokumentu Obstaravatel
uvadza, Ze pri budovani siete poskytovatelom — pripojenia/prepojenia switchov, routerov a dalsich
aktivnych prvkov siete LAN /prepojenia - uplinky medzi aktivnymi prvkami siete/ je potrebné
vybudovat novu kabeldZz /Novovybudovana siet/ ak nie mozné vyuzit existujlcu optickd kabelaz (SM
a MM) a metalicku kabeldz, inak je poskytovatel povinny potrebné siete pre prevadzku infrastruktiry
Novovybudovat.

Otdzka Uchddzaca: Ziadame o Upravu a vysvetlenie nejasného znenia zadania Opisu predmetu
zdkazky. Vzhladom na uvedené nie je jasné, ¢o a v akom rozsahu bude potrebné vybudovat. Okrem
iného je vo vyssie uvedenom pripade nutnd obhliadka dotknutych lokalit Obstardvatela, kedZe
Uchddzac nedokdze z daného posudit redinu potrebu budovania kabeldZe v lokalitdch Obstardvatela.
S ohladom na vysSie uvedené, Uchddzaé zdroveri navrhuje primerane prediZit lehotu na predkladanie
cenovych ponuky, a to s ohfadom na celkovy rozsah a charakter predmetu zdkazky. Navrhujeme
pred/Zit lehotu na poddvanie pontik minimdine o 30 dni, tak, aby potencidlni uchddzaci, ktori
nepoznaju prostredie Obstardvatela boli schopni vykonat potrebné obhliadky a vypracovat kvalitnu a
ekonomicky efektivnu cenovu ponuku s dodrZanim vsetkych principov verejného obstardvania.

Odpoved

Sutaz na pozadovany predmet zdkazky je v krdtkom ¢ase opakovanad sutaz so zizenim vyzadovanych
podmienok /bez telefénnych pristrojov a vacsiny aktivnych zariadeni/. Na zaklade Vasej ziadosti bola
suta predizenad a umoznené a vykonané vietky Vami pozadované obhliadky s pridelenim odborného
pracovnika. Pocas obhliadky bolo umoZznené zakreslenie predpokladanej polohy zariadeni, meranie
vzdialenosti, typov zariadeni a pod. ktoré bolo Vasimi pracovnikmi vykonané. Nie je potrebné
budovat kabeldZ medzi objektami v jednotlivych lokalitdch a na pripojenie koncovych zariadeni / PC,



telefonne pristroje, tladiarne, technologické zariadenia do switchov/. Je potrebné vybudovat kabelaz
- pripojenia/prepojenia switchov, routerov a dalsich aktivnych prvkov siete LAN /prepojenia - uplinky
medzi aktivnymi prvkami siete/ v rdmci objektov. Od jednotlivych obhliadok Vasou organizaciou
neprislo k zmendam v infrastruktire objednavatelskej organizacie.

Objednavatelska organizacia nepristupuje k predizeniu lehoty na predkladanie pontk. V pripade
akychkolvek otadzok technickej povahy je pripravena objedndvatelska organizacia poskytnut plnu
sucinnost a odpovede na kontaktoch uvedenych vo vyzve tejto zakazky.

Priloha €.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 4 dokumentu
Obstaravatel uvadza, Ze je potrebné pre pripojenie vzdialenych objektov v ramci lokality
Novovybudovat bezdrotové, alebo optické prepojenie /siete/ Administrativnej budovy a
vzdialeného objektu. V lokalite Vozovia Jurajov dvor 2 /dva/ vzdialené objekty, V lokalite
Vozovha Krasnfany 2 /dva/ vzdialené objekty v ramci arealov objednavatelskej organizacie.
Otdzka uchddzaca: Zo zadania nie je zrejmé, ako daleko su od seba vzdialené jednotlivé objekty.

Dand situdcia si vyZaduje obhliadku, alebo bliZsi popis situdcie s cielom vytvorenia dizajnu novej
sietovej infrastruktdry. S ohladom na vyssie uvedené, Uchddza¢ zdroveri navrhuje primerane pred|zit
lehotu na predkladanie cenovych pontk a to s ohladom na celkovy rozsah a charakter predmetu
zGkazky. Navrhujeme pred/Zit lehotu na poddvanie ponik minimdine o 30 dni, tak, aby potencidini
uchddzaci, ktori nepoznaju prostredie Obstardvatela boli schopni vykonat potrebné obhliadky a
vypracovat kvalitnu a ekonomicky efektivnu cenovu ponuku s dodrZanim vsetkych principov
verejného obstardvania.

Odpoved

Sutaz na pozadovany predmet zdkazky je v kratkom ¢ase opakovana sutaz so zuzenim vyzadovanych
podmienok /bez telefénnych pristrojov a vacsiny aktivnych zariadeni/. Na zaklade Vasej Ziadosti bola
suta? predizena a umoznené a vykonané vietky Vami pozadované obhliadky s pridelenim odborného
pracovnika. Pocas obhliadky bola umoznena a vykonand navsteva o podrobnd obhliadka uvedenych
objektov Od jednotlivych obhliadok Vasou organizaciou neprislo k zmenam v infrastrukture
objedndvatelskej organizacie.

Objednavatelska organizacia nepristupuje k predizeniu lehoty na predkladanie pontk. V pripade
akychkolvek otazok technickej povahy je pripravena objednavatelska organizacia poskytnut plnd
sucinnost a odpovede na kontaktoch uvedenych vo vyzve tejto zakazky.

Priloha &.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 5 dokumentu
Obstaravatel uvadza, ze umiestnenie sietovych prvkov v existujucom racku, &i miestnosti v
jednotlivych lokalitach je umozneny, pokial je rack objednavatel'skej organizacie k dispozicii,
inak je poskytovatel povinny zabezpe it dodavku a montaz rackov v ramci poskytovania
sluzby.

Otdzka uchddzaca: Vzhladom na uvedené v Opise predmetu zdkazky md Uchddzac za to, Ze znenie
sutaZnych podkladov je nejednoznacné a z podkladov nevyplyva, akd kapacita rackov je v tomto
momente k dispozicii a kolko rackov bude potrebné zo strany uspesného Uchddzaca dodat
Obstardvatelovi. Dané znenie zvyhodriuje aktudlneho poskytovatela sluZieb, ktory poznd prostredie a
kapacity Obstardvatela. PoZadujeme adekvdtne prediZenie lehoty na prekladanie cenovych pontk o
30 dni, tak, aby potencidlni uchddzaci, ktori nepoznaju prostredie Obstardvatela boli schopni vykonat



potrebné obhliadky a vypracovat kvalitnt a ekonomicky efektivnu cenovu ponuku s dodrZzanim
vsetkych principov verejného obstardvania.

Odpoved

Sutaz na pozadovany predmet zdkazky je v kratkom ¢ase opakovana sutaz so zuzenim vyzadovanych
podmienok /bez telefénnych pristrojov a vacsiny aktivnych zariadeni/. Na zaklade Vasej Ziadosti bola
suta predizend a umoznené a vykonané vietky Vami pozadované obhliadky s pridelenim odborného
pracovnika. Pocas obhliadky bolo umoznené zakreslenie predpokladanej polohy zariadeni,
umiestnenia a velkost rackov, ktoré bolo Vasimi pracovnikmi vykonané. Od jednotlivych obhliadok
Vasou organizaciou neprislo k zmendm v infrastruktire objednavatelskej organizacie.

Objednéavatelska organizacia nepristupuje k prediZzeniu lehoty na predkladanie pondk.

Priloha ¢.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 6 dokumentu
Obstaravatel uvadza, Ze poskytovatel sa zaviaze do 12 mesiacov od u€innosti zmluvy
nahradit minimalne 30 analégovych telefonnych pristrojov IP telefénnymi pristrojmi s
povinnostou Novovybudovat ethernet kabelaz k telefonnym pristrojom od najblizSieho
switchu, alternativne vybudovat bezdrétové pokrytie a nahradit analégové teleféonne
pristroje prenosnymi VoIP telefénmi.

Otézka uchédzada: Ziadame Obstarévatela o bliz$iu informéciu ohladom priestorov, v rdmci
ktorych ma k predmetnej zmene zariadeni déjst. Zaroverfi mame za to, Ze poZiadavka
uvedena vy$Sie je definovana vagne a potencialni Uchadzacéi na zaklade tejto informéacie nie
su schopni predlozit adekvatnu cenovi ponuku. Obstaravatel zaroven uvadza, ze
Specifikacia analégovych telefénov, ktoré budi nahradené VolP bude na zaklade dohody
medzi poskytovatelom

a objedndvatelskou organizdciou. Ziadame vypustit tito poZiadavku, pripadne prepracovat

Specifikdciu tak, aby zo zadania bolo bezpochyby zrejmé, ¢o md byt predmetom cenovej ponuky.

Odpoved

Obstaravatel'ska organizacia prevddzkuje momentdlne 225 analdgovych telefénnych pristrojov.
Poskytovatel do 12 mesiacov dodd 30 IP telefénnych pristrojov ako ndhradu za 30 analégovych
pristrojov. Analdgové pristroje si umiestnené iba v ramci piatich lokalit Priloha ¢.1 /$pecifikacia/ bod
1 bod A v ramci objektov v ktorych sa nachadza aj prepojenie s centralou a aktivne prvky siete ktora
je sucastou poskytovanej sluzby. V3etky analdgové telefony st do 100m od aktivneho prvku v rdmci
objektu. Vacsinou ide o velkopriestorovd halu/dielriu. Vzhladom na to, Ze objednéavatelska
organizacia neurdcila presne technoldgiu ktord technoldgiu pouZit /etehernet kabeldz, wifi, .../ na
pripojenie 30 novych IP telefénov a zaroven aké technolégie pouzije a prvky pri budovani
komplexnej sieti poskytovatel, ponechava na rozhodnuti poskytovatela, vybrat si ktoré analégové
telefony nahradi, s predpokladom minimalizacie jeho nakladov na realizaciu s uréenim
najdostupnejsich telefénnych pristrojov. Cielom je postupné zniZovanie zavislosti na analégovych
telefénoch a ich zastarajucej infrastrukture.

10. Priloha ¢.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 6 dokumentu
Obstaravatel uvadza, ze v pripade, ak v najblizSom switchi nie je rezerva portov pre



pripojenie IP telefénneho pristroja, pozaduje sa dodanie a nahrada switchu za switch s viac
portami, alebo dodanie a pridanie dalSieho switchu do sietovej infrastruktury.
Otdzka Uchddzaca: Akym spbésobom ocakdva Obstardvatel zapocitanie takychto neocakdvanych

zmien do celkovej cenovej kalkuldcie? V prilohe ¢.2 Obstardvatel umoZiiuje ocenit iba ceny
hovorného, pricom v tomto pripade sa bude jednat o moznu zmenovu poZiadavku, ktord méZze, ale
nemusi v skutocnosti nastat. Mdme za to, Ze tdto poZiadavka je neprimerand a na jej zdklade nie je
mozZné vypracovat adekvdtnu cenovu ponuku, ¢o méZe spbsobit, Ze potencidlni Uchddzaci
nepredloZia Obstardvatelovi cenovu ponuku, ¢im sa zuZi rozsah uchddzacov a ovplyvni cely proces
obstardvania.

Odpoved:

V tomto pripade ide o pripojenie 30ks novych IP telefénov ako ndhrada za 30ks analégovych
telefénov. Poskytovatel musi zahrnt do svojej kalkulacie dodanie aktivnych prvok — ktoré
technologicky pokryju potrebu pripojenia tychto 30tich telefénov. Napriklad, ak poskytovatel dokaze
pomocou bezdrétovej technoldgie nahradit 30 réznych analégovych telefénov 30timi VolP pristrojmi
s jednym vysielacom, ktory je do siete pripojenym jednym fyzickym portom, stac¢i mu na pripojenie
zariadenie s rezervou 1ks portu. V pripade ak kazdy z nahradenych pristrojov pripoji fyzickou
kabeldZou, je nutné zabezpedit aktivne prvky pre vsetkych 30 portov. Z tohto dévodu nechava
objednavatelska organizdcia vyber technoldgie a urcenie pristrojov na vymenu na poskytovatela aj

s rieSenim aktivnych prvkov s potrebnym poctom portov.

11. Priloha ¢&.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 7 dokumentu
Obstaravatel uvadza, ze pozaduje na vyhodnocovanie kvality prevadzky call centra
rozsiahle Statistiky, ktoré su k dispozicii supervizorovi cez web rozhranie.

Otdzka Uchddzaca: Aké minimdline poZiadavky a konkrétne Statistiky a reporty Obstardvatel

poZaduje? Ziadame presnu definiciu minimdinych poZiadaviek na tvorbu Statistik hovorov v rdmci call
centra.

Odpoved:
Minimalne poZiadavky na vyhodnocovanie kvality prevadzky callcentra

- vyber na zéklade zvoleného ¢asového obdobia

- vypis prichadzajucich hovorov, ¢as, Cisla

- diZka jednotlivych hovorov

- vypis odchadzajucich hovorov, ¢as Cisla

- vypis ktory operator vybavil ktory hovor

- na ktoré Cislo prisiel hovor

- odpovedané/neodpovedané hovory

- C¢as a datum hovorov

- aka tlacidlo pri vybere témy bolo stlacené pri ktorom hovore

- aké je hodnotenie konkrétneho hovoru tla¢idlom po skonceni hovoru



12. Priloha ¢.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 8 dokumentu
Obstaravatel uvadza, ze pozaduje okrem funkcie hodnotenia hovoru aj funkciu reportingu o
prichadzajucich hovoroch.

Otazka Uchadzacda: O aké konkrétne reporty mé Obstarévatel zdujem? Ziadame o bliz$iu
Specifikaciu predmetnej funkcionality.

Odpoved:

Minimalne poZiadavky na obsah reportov je uvedeny v odpovedi na otazku 11. Pozaduje sa moznost
exportu do editovatelného formatu, napriklad xIs.

13. Priloha ¢&.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 8 dokumentu
Obstaravatel uvadza, Ze poZaduje poskytnutie dokumentacie v lehote do 3 mesiacov od
ucinnosti zmluvy, priCom jej aktualizaciu po akejkolvek zmene v infrastruktare alebo
prevadzkovych sluzbach pozaduje do 48 hodin od jej vykonania.

Otazka Uchadzada: Ziadame o prediZenie lehoty na minimalne 10 pracovnych dni vzhladom
na skutocnost, Ze Obstaravatel a ani Uchadzac¢ nedokazu v suc¢asnosti odhadnut rozsah
zmien, ktoré v buducnosti mézu nastat.

Odpoved:

Objedndvatelska organizacia ma za to, Ze kazda planovana zmena v infrastrukture, alebo
prevadzkovych sluzbach, ktord sa ide vykonat je pred realizaciou poskytovatelom zdokumentovana.
Uvedena lehota 48 hodin je len technicka lehota pre poskytovatela na zanesenie zmien do
dokumentdcie pre objedndvatelskd organizaciu po vykonani zmeny poskytovatelom.

Objednavatelska organizacie nepristupila k prediZzeniu lehoty na aktualizéciu dokumentacie.

14. Priloha ¢.1 sataznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 8 dokumentu Obstaravatel
uvadza, Ze Poskytovatel v rdmci poskytovanej sluzby umoZni objedndvatelskej organizacii pristup a
privilegované oprdvnenia do administratorskej a konfiguracnej Casti zariadeni - switchov a routrov. V
pripade vykonania zmien v konfiguracii tychto zariadeni objednavatelskou organizaciou, ktora
sposobi vypadok poskytovania sluzby poskytovatelom, sa ¢as takéhoto vypadku nezaratava do
dohodnutého ¢asu stanoveného na odstranenie poruchy a obnovenie funkénosti sluzieb
poskytovatelom.

Otdzka Uchddzaca: Vyssie uvedené, nie je nijakym spésobom zohladnené v Ndvrhu zmluvy medzi
uspesnym Uchddzacom a Obstardvatelom. Ziadame do Ndvrhu zmluvy doplnit ustanovenia
zohladriujuce vypadok sluZieb, ktoré nespbsobi poskytovatel.



Odpoved:

Priloha €.1 je neoddelitelnou stéastou Zmluvy o poskytovani sluzieb, ktorymi st upravené vztahy
medzi objednavatelskou organizaciou a poskytovatelom.

16. Priloha &.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 10 dokumentu
Obstaravatel uvadza, Ze poCas trvania zmluvy je poskytovatel povinny zabezpecovat servis
a opravy switchov a vymenu nefunkénych zariadeni za funkéné. Ku dnu ukoncenia zmluvy je
obstaravatelska organizacia opravnena vyuzit pravo na odkupenie dodanych switchov, a to
maximalne za sumu 15 EUR/ks, pricom bliZz8ie podmienky predaja si zmluvné strany upravia
samostatnou zmluvou.

Otdzka Uchddzaca: Obstardvatel neuvddza podrobnejsSie okolnosti, za akych bude vyuZivat moZnost
odkupit zariadenia ku driu ukoncenia zmluvy, pricom nezohladriuje situdciu uplynutia trvania zmluvy
v ¢ase, pripadne ukoncenia zmluvy v désledku inych okolnosti. Za takychto okolnosti mdme za to, Ze
su dané podmienky nejasné a nevyvdZené a poZadujeme doplnit predmetné, bliZsie Specifikované
ustanovenia do Ndvrhu zmluvy.

Odpoved.

Objedndvatelska organizacia pristupi ku driu ukoncenia zmluvy k odklpeniu zariadeni za
stanovenych podmienok v pripade, ak tieto zariadenia bude planovat vyuzivat pre svoju
infrastruktiru aj po ukonceni zmluvného vztahu. Poskytovatel je obozndmeny s touto skutoénostou
a musi s nou ekonomicky a technologicky pocitat pri predloZeni ponuky. Objedndavatelska organizacia
ma prava vyuzit tento odkup kedykolvek pri ukonéeni zmluvného vztahu, a to na zdklade osobitnej
zmluvy, ktorej obsah bude vychadzat z dohody zmluvnych stran.

17. Priloha &.1 sutaznych podkladov — Opis predmetu zakazky. Na strane 11 dokumentu
Obstaravatel definuje takzvané Specialne zariadenia, ktorych vymenu v pripade poruchy
pozaduje realizovat v lehote 48 hodin.

Otdzka Uchddzaca: Aké zariadenia klasifikuje Obstardvatel do kategdrie specidlne? Z uvedenych

sutaznych podkladov nie je Uchddzacom zrejmé, ktoré zariadenia spadaju pod prisnejsiu SLA.
Ziadame o definovanie zariadeni, ktoré budu spadat do kategdrie ,,$pecidine”.

Odpoved:

Medzi Specialne zariadenia objednavatelska organizacia zarad'uje zariadenia typu router a firewall.



